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1714 حالة قدمت للمشروع خلال المدة المشمولة بالتقرير       

أهم المشاكل التي تواجه السوريين

مشروع حماية للدعم
 Himaye Projesiالقانوني

تقــــريـــر الحـــالات فـي مـشـــروع حـمايــة

خلال الفترة من 16 آب/أغسطس 2024 وحتى نهاية العام 2024، وصل عدد الحالات
المقدمة إلى المشروع إلى 1714 حالة، بمتوسط زيادة شهرية بنسبة 32% في عدد الحالات
قارنة مع الفترة المشمولة في التقرير السابق. تم تسجيل الحالات من خلال رابط طلب مُ
المساعدة القانونية المتوفر بالموقع الرسمي للمشروع، أو من خلال المنظمات

والجمعيات السورية الأعضاء في المنبر.
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استناداً إلى الإحصائيات المستخلصة من مجموع الحالات المسجلة لدى مشروع حماية، تم
توثيق أهم المشاكل القانونية والحقوقية التي يواجهها السوريون في تركيا.

أولا أشارت الحالات المسجلة لدى المشروع خلال الفترة المشار لها في هذا التقرير إلى
استمرار لأهم المشاكل الأساسية التي تواجه السوريين والتي تم توثيقها خلال تقرير الحالات
السابق للمشروع. حيث لا تزال أهم المشاكل الحقوقية والقانونية التي تواجه السوريين
والتي تفاقمت بشكل أساسي مع نهاية العام 2023 إثر الحملة الأمنية ضد الهجرة غير
الشرعية مستمرة. حيث تجاوزت تلك الحملة الهجرة غير الشرعية وكان لها أثر مباشر على
اللاجئين السوريين بشكل خاص. وكان من أهم هذه المشاكل قضايا الترحيل ومراكز
الترحيل بما تشمله من مسببات صدور قرار الترحيل، وظروف مراكز الترحيل وآلية التوقيع
على العودة الطوعية. وكذلك المشاكل المتعلقة بالتقييدات على حريات التنقل والسكن
والمعاملات المدنية وبشكل خاص الضرر الحاصل من هذه التقييدات على متضرري الزلزال،
إضافة إلى مشاكل متعلقة بسوء المعاملة والحوادث العنصرية. وقد تم توثيق هذه القضايا

في تقرير الحالات الأول لمشروع حامية بتفصيل أكثر.
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مشكلة تقييد قيود الحماية المؤقتة، والآليات المتبعة لتحديث البيانات لإعادة تفعيلها

      تقرير الحالات في مشروع حماية خلال عام من إطلاقه 

إضافة لهذه المشاكل، تم رصد مشاكل إضافية من خلال هذه الحالات، وفيما يلي ذكر
أهمها:

واجه العديد من الأجانب المشمولين بالحماية المؤقتة مشكلة تعليق قيودهم دون وجود
أسباب واضحة لذلك، على الرغم من استكمال الكثير منهم إجراءات تحديث البيانات
المطلوبة من إدارات الهجرة. ونتيجة لهذا الإجراء يتم تعليق جميع الخدمات الأساسية التي
يتلقاها الأشخاص المعنيين مثل الخدمات الصحية أو إتمام المعاملات والإجراءات
المرتبطة بالهوية. وفي حين يتطلب إعادة تفعيل القيود مراجعة إدارة الهجرة من خلال
مواعيد لتحديث البيانات، فإن هذه المواعيد في بعض الولايات كانت تستغرق عدة أشهر

نتيجة الضغط الشديد في أعداد المراجعين لتحديث بياناتهم.

وفي جهود لتخفيف المشاكل الناجمة عن هذا الأمر، قامت إدارات الهجرة المعنية بتكثيف
أوقات الدوام لتسريع المدة التي يتم من خلالها حجز المواعيد، إضافة لذلك تم التعامل
مع عدد من الحالات العاجلة لأسباب طبية، أي الحالات التي تحتاج لتحديث بياناتها وإعادة
تفعيل قيودها لاستعادة إمكانية الحصول على الخدمات الطبية حين وجود ظرف طبي عاجل

يستدعي ذلك.
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من جانب آخر، يواجه السوريون صعوبة في إنهاء معاملات
تحديث البيانات المطلوبة. حيث لا تكون جميع الأوراق
المطلوبة لإتمام التحديث معروفة ومحددة مسبقا، وفـي
كثير من الحالات يطلب من الشخص إحضار أوراق
إضافية ما يستدعي حجزه لدور إضافـي لتحديث البيانات
وانتظاره لفترة أخرى. ومن الممكن أن يستغرق كل موعد
عدة ساعات انتظارا في أدوار الانتظار الطويلة على الرغم

من ذهاب الشخص ضمن مواعيد محجوزة مسبقا.
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أوضاع متضرري الزلزال في الولايات التي لم يُسمح بنقل قيودهم لها

وفي مشكلة أخرى لا زال يعاني منها متضررو الزلزال
وتحديدا الأطفال من طلبة المدارس، تمتنع عدد من
المدارس من تسجيلهم متذرعة بعدم وجود قيود
لهم في اسطنبول على الرغم من تعليمات وقرارات

سابقة تفيد بإمكانية تسجيلهم في المدارس!!
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واجه متضررو الزلزال من أصحاب الحماية المؤقتة مشاكل قانونية في تسوية أوضاعهم فـي
الولايات التي انتقلوا إليها عقب حدوث الزلزال في 6 شباط 2023. حيث سمحت إدارة
الهجرة لهم بالانتقال لولايات أخرى من خلال منحهم أذونات سفر يتم تجديدها بشكل
مستمر كل ثلاثة أشهر. وفـي منتصف العام الماضي 2024 أصدرت إدارة الهجرة تعليمات
بنقل قيودهم بشكل نهائي إلى الولايات التي باتوا يقيمون بها، واستثنت فـي ذلك ستة ولايات

وهي إسطنبول، هاتاي، غازي عنتاب، ملاطيا، كهرمان مرعش، وأديامان.

وفي حين كان نقل القيود للمقيمين في الولايات الأخرى أمرا هاما لتسوية أوضاعهم قانونيًا
وسهولة إتمامهم معاملاتهم في ولاياتهم المقيمين بها. فإن السوريين من متضرري
الزلزال في الولايات الستة المستثناة من النقل لا زالوا يواجهون مشاكل في معاملاتهم
القانونية، أولاً يكون مطلوبًا منهم السفر إلى ولاياتهم الأولـى لإجراء أي معاملة في إدارة
الهجرة ما يصعب إجراء أي معاملة قانونية ويزيد من تكاليفها. ثانيًا هنالك مشكلة كبيرة فـي
قضية تحديث البيانات، فعلى الرغم من أن تركهم لولاياتهم الأصلية وانتقالهم إلى الولايات
الجديدة المتواجدين فيها تم بشكل قانوني وفق الإجراءات التي أتاحتها إدارة الهجرة، إلا

أنهم يـُطلب منهم وجود عناوين لهم في الولايات الأولى التي باتوا لا يقيمون فيها!!
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أعمال حماية )الاستشارة، الوساطة، الدعم القانوني(    

       الاستشارات القانونية

إجراءات إدارية: توجيه الحالات للقيام بالإجراءات الإدارية المتاحة، وتوضيح الخطوات
المطلوبة.

المسار القضائي: توجيه الحالات التي تحتاج إلى الرجوع للقضاء لحل قضاياهم، وتوضيح
تفاصيل المسار القضائي وأهمية متابعة القضية قانونياً.

عدم إمكانية المعاملات: إبلاغ الحالات التي لا يمكنها القيام بالمعاملات المطلوبة
ا للإجراءات الحالية. وفقً

تم التعامل مع الحالات عبر تقديم الاستشارات القانونية اللازمة، أو من خلال جهود
الوساطة عبر التواصل مع الجهات الرسمية المعنية، أو بتقديم الدعم القانوني والتوجه
للقضاء، وذلك بناءً على تقييم ظروف كل حالة وطبيعة المشكلة التي تعاني منها بالإضافة إلى

الإمكانيات المتاحة.

تم تقديم الاستشارات القانونية اللازمة لجميع الحالات التي وردت للمشروع، والبالغ عددها
1714  حالة، وتم التعامل معها كالتالي:

تم التواصل مع الجهات المسؤولة من خلال الخطابات الرسمية، وطلبات الاسترحام،
والزيارات المباشرة فـي 121 حالة .

تم تقديم الدعم القانوني من خلال محامين مختصين فـي  12 حالة، والتوجه للقضـــــاء فـي
6 حالات منهم.

      الوساطة والتواصل مع الجهات المسؤولة

      الدعم القانوني والتوجه للقضاء
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